CONDICIONES GENERALESDE CONTRATACION DE LA TIENDA VIRTUAL
pequeiar eposteria.es

A continuacién se expone e documento contractual que regirala contratacién de productosy servicios através
del sitio web pequefiareposteria.es 0 pequeiiareposteria.es, propiedad de INSTITUTO IESU COMMUNIO (en
adelante, EL PRESTADOR). La aceptacién del presente documento conlleva que e COMPRADOR:

* Haleido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
* Que es una persona con capacidad suficiente para contratar.
® Que asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

L as presentes condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran aplicables a todas |as contrataciones
realizadas através del sitio web pequefiareposteria.es del PRESTADOR.

EL PRESTADOR sereserva el derecho amodificar unilateralmente dichas Condiciones, sin que ello pueda
afectar alos bienes o promociones que fueron adquiridos previamente a la modificacion.

Identidad delas partes

Por una parte, EL PRESTADOR o proveedor de los bienes o servicios es INSTITUTO IESU COMMUNIO, con
domicilio social en Avda. San Pedro Regalado, 1 - 09370 La Aguilera (Burgos), con NIF R-0900074F, y de
otra, EIl COMPRADOR, registrado en € sitio web pequeiareposteria.es mediante un formulario de compraen
pequenareposteria.es, sobre |os que tiene responsabilidad plena de uso y custodia, siendo responsable de la
veracidad de |os datos personales facilitados a prestador.

Objeto del Contrato

El presente contrato tiene por objeto regular larelacion contractual de compra venta nacida entre el
PRESTADOR Yy e COMPRADOR en el momento en que éste acepta durante €l proceso de contratacion online
la casilla correspondiente.

Larelacion contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio determinado y publicamente
expuesto através del sitio web, de un producto o servicio concreto.

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de lainformacién generalmente aceptada en laindustria, tales como
firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos criptogréficos, todo ello con el objeto de evitar €
acceso no autorizado de datos. Para lograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos
para efecto de la correspondiente autenticacion de |os controles de acceso.

Condiciones de uso
1. Edad minimadel Usuario

La presente pagina Web y los productos of recidos en ella estén dirigidos Unicamente a personas que tengan la
edad minimalegal para comprar los productos ofrecidos en Espafia. Por tanto, el Usuario que desee realizar
algun pedido através de la pagina Web declara que tiene la edad minimalegal requerida para adquirir los
productos seleccionados.



En cualquier momento, la Empresa podra solicitar alos Usuarios que hayan facilitado cualquier dato de caracter
personal através de la pagina Web, la acreditacion de manera efectiva de su edad mediante € envio de una
fotocopia escaneada de su Documento Nacional de Identidad o de un documento equivalente en e que conste su
fecha de nacimiento. Asimismo, en el caso de que el Usuario no atendiese satisfactoriamente a dicho
requerimiento en el plazo indicado por la Empresa, esta se reserva el derecho a cancelar su pedido, 1o quele
impedira utilizar los servicios de compra online proporcionados a través de la pagina Web.

1. Reservade admision

La Empresa sereserva el derecho de admision alapaginaWeb y de la prestacion de los servicios ofrecidos a
través de la pagina Web.

1. Utilizacion de los servicios de compra on-line

Para que &l Usuario pueda hacer uso de |os servicios de compra online ofrecidos por la Empresa en la pagina
Web debera haber facilitado previamente sus datos personales, datos de envio y datos de facturacion, asi como
aceptar la Politica de Privacidad y las correspondientes condiciones generales o particul ares de contratacion de
la Empresa, de formalibre, voluntariay expresa.

La Empresa en la venta de sus productos a través de la Pagina Web cubre todo €l territorio nacional.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El procedimiento de contratacion Unicamente podra ser realizado en € idioma castellano. En caso de que
pudierallevarse a cabo en otro idioma seraindicado antes de iniciar el procedimiento de contratacion.

Una vez que haya seleccionado los productos con |los datos solicitados en la cesta de lacompray
cumplimentado el formulario de creacién de una cuenta, se informa (de conformidad con lo exigido por € art.
27 delaLey 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico) que el
procedimiento de contratacion se realiza mediante el clic en € botén “Procesar pedido” del paso 3 de del
proceso de compra (Confirmacion de Pedido), una vez efectuado |os siguientes pasos:

* Afadir a carrito de lacompra el producto o productos seleccionado/s.

® Paso de compra 1: Unavez pulsado “Hacer pedido” en laseccién del carrito aparecerd un formulario
donde se solicitaralos datos identificativos y direccion de facturacion y de envio y correo e ectronico.

® Paso de compra 2: Cumplimentado & formulario y seleccionado el boton “ Continuar con Pedido”, se
debera elegir el método de pago: Tarjeta de crédito, Contra reembolso, iupay y Transferencia Bancaria. Y
también laforma de envio: Mensagjeria urgente o transporte en frio.

Elegido ambas formas, se pulsa a“Revisar Pedido”

® Paso de compra 3: La ultima fase de compra, apareceralos datos identificativos del comprador y su
direccion de facturacion y envio. En esta fase es donde se podraincluir cupones de descuento o
comentarios sobre el pedido.

® Unavez pulsado el boton “Procesar Pedido”, autométicamente se le enviara un correo electronico
confirmando su pedido con toda lainformacién del mismo y asignandole un nimero.

Actuamente los sistemas de informacién del PRESTADOR no permiten archivar el pedido para que el
COMPRADOR pueda tener acceso posterior al mismo.



GASTOSDE ENVIO Y Entrega de pedidos

Laentrega de los pedidos se realizara en el domicilio de entrega designado libremente por e COMPRADOR.
Detal forma, EL PRESTADOR no asume responsabilidad alguna por cuando la entrega del producto o servicio
no llegue arealizarse como consecuencia de que los datos facilitados por ed COMPRADOR sean fal sos,
inexactos o incompletos o cuando la entrega no pueda ef ectuarse por causas g enas ala empresa de envios,
asignada paratal efecto, como lo eslaausenciadel destinatario.

En lafase de compra 2 se detallalos precios de envio seguiin la forma seleccionada. El importe minimo es de
5,25€, y se incrementa segun el peso.

Precioy plazo devalidez de la oferta

L os precios que se indican respecto a cada producto incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y en
todo caso se expresaran en la moneda Euro (€).

Salvo que se indique expresamente lo contrario, no incluyen los gastos de envio, manipulacion, envoltorio,
seguro de envios o cualesquiera otros servicios adicionales y anexos a producto o servicio adquirido. Todos
estos importes aplicables a precio del producto serén visibles en € proceso de compra.

L os precios aplicables a cada producto seran los publicados en el sitio web y aplicado de forma automatica por
el proceso de contratacion en el carrito de compra.

EL PRESTADOR sereservael derecho amodificar la ofertacomercial del sitio web (modificaciones sobre
productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento, si bien
dichas modificaciones no se aplicaran alas contrataciones ya realizadas.

L os contenidos del sitio web podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional sobre la naturaleza de
algunos productos. En el caso que lainformacion facilitada no correspondieraalas caracteristicas del producto
el cliente tendr& derecho arescindir su compra sin ningun coste por su parte.

Todo pago realizado a PRESTADOR podréa conllevaralaemision de una factura a nombre del COMPRADOR
registrado en caso de que asi |o solicite en €l apartado de comentarios al finalizar su compra. Dicha factura sera
adjuntada en €l envio del producto adquirido por € comprador.

Para cualquier informacion sobre el pedido, e COMPRADOR podréa contactar viatelefonica en el teléfono 960
046 481 | 695 447 961.

Lainformacion sobre las formas de pago puede verlas en lafase de compra 2°.
Procedimiento para poner fin al contrato

EL COMPRADOR se reserva el derecho a cancelar cualquier pedido confirmado, el cual, presente errores
materiales en relacion con el pedido, el precio o cualquier condicion publicadaen € sitio
http://www.pequefiareposteria.es.

Cancelacién de pedidos


http://www.disfracesgilmar.com/

LA EMPRESA aceptara cancelaciones de pedidos cuando se soliciten antes del envio del mismo. Pararealizar
la cancelacion debe solicitarlo mediante el envio de un e-mail a pequenareposteria@gmail.com

Devoluciones

Si cuando reciba su pedido no queda satisfecho, tiene un plazo de 15 dias, a contar desde la fecha de recepcion
para gjecutar € derecho de devolucion. Los gastos de envio y recogida en caso de devolucidn correran por
cuentadel cliente.

Pararealizar dicha devolucion, €l producto debe estar en perfectas condicionesy en su embalagje original. Una
vez recibidala mercancia en nuestro almaceén, y previa comprobacion del estado de lamisma, se procedera a
reintegro de su importe (excluido los gastos de envio) por medio de ingreso en la cuenta bancaria del cliente.

Reclamaciones

Es importante revisar la mercancia en e momento que reciba € pedido. Las reclamaciones son aceptadas en un
plazo maximo de 15 dias habiles a contar desde la fecha de recepcion del pedido.

En el caso de articul os personalizados no se aceptan devoluciones.

Cambios

L os cambios de mercancia (que no sean productos personalizados) se admiten. En este caso |os gastos de
entregay recogida correran por cuenta del clientey la diferencia debe ser abonada previamente. En cualquier
caso, se admitira la devolucion de los productos defectuosos y envios erréneos, siendo LA EMPRESA quien se
haré cargo de los gastos de envio siempre que € cliente comunique esta circunstancia en € plazo de 24horas
contados desde la fecha de recepcion del envio.

Derecho de desistimiento y devoluciones

En €l caso de productos alimenticios que se deterioran o caducan con rapidez, segin la normativa vigente el
COMPRADOR no tiene derecho adevolucion del pedido. Aun asi, si por cualquier causael COMPRADOR
desea devolver su pedido puede contactar con e PRESTADOR enviando una foto del producto aladireccién
peguenareposteria@gmail.com para poder estudiar €l caso en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcion
del pedido.

GARANTIASAPLICABLES

Todos los productos ofertados a través del sitio web son completamente originales y su garantia correspondera
con su fecha de caducidad del producto.

Queasy reclamaciones

Para cualquier informacién sobre el pedido, quejas y reclamaciones, el COMPRADOR podra contactar por
teléfono al 960 046 481 | 695 447 961. En todo caso, deberatener el nimero de pedido que le fue asignado e
indicado en €l correo electrénico de confirmacion de la compra.

Ley aplicabley jurisdiccion

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme alalegislacion espafiola en aquello que no esté



expresamente establecido. El PRESTADOR y el COMPRADOR, acuerdan someter cualquier controversia que
pudiera suscitarse de la prestacion de los productos o servicios objeto de éstas Condiciones, alos Juzgadosy
Tribunales de Burgos.



